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MUSEU PARAENSE MINISTERIO DA
s CIENCIA, TECNOLOGIA
EMILIO GOELDI E INOVACAO

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhdes Barata, 376, - Bairro S3o Brdz,
CEP 66040-170, Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 01205.000089/2026-18
Cdmara Nacional de Modelos de Licitagbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizag¢éio: Dezembro/2025

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos com mdo de obra — Licitagdo - Modelo para Pregdo Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. 1 Contratagao de servigos continuados operacionais de recepcionistas e agentes de bilheteria a serem executados com
regime dedicagdo de mio de obra, para atender as demandas das A¢des Museais, de comunicagdo e apoio
Institucional no Museu Paraense Emilio Goeldi em Belém/PA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
UNIDADE < VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER DE QUANTIDADE| UNITARIO QUANTIDADE

MENSAL ESTIMADO TOTAL ESTIMADO
MEDIDA DEPOSTO ESTI:/(!Q?S bo DOS SERVICOS DE MESES DOS SERVICOS

AGENTE DE
1 | BiLHETERIA | 24961 | UND. 02 R$ 5.095,29 R$ 10.190,59 24 RS 244.574,24
RECEPCIONISTA
PARA
ATENDIMENTO
2 AOPUBLICO | 8729 UND. 06 RS 5.741,05 R$ 34.446,30 24 RS 826.711,20
EMEVENTOS E
EXPOSICAO -
NiVEL MEDIO
RECEPCIONISTA
PARA
ATENDIMENTO
AO PUBLICO
EM EVENTOS E
3 | exposicko- | &% | UND. 01 RS 8.484,52 RS 8.484,52 24 R$ 203.628,56
NiVEL MEDIO -
CoM
HABILITACAO
EM INGLES

TOTAL 09 R$53.121,41 R$ 1.274.914,00
Classificaciio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1. 2 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar (13510881)

Classificaciio do objeto quanto ao modelo de execucio

1. 3 O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrup¢ao pode comprometer o desenvolvimento das
atividades do Museu Paraense Emilio Goeldi e que sua contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro,

sendo a vigéncia plurianual seja mais vantajosa para a Administragdo, de acordo com este Termo de Referéncia e com o
Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia
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1. 4 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do termo de contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein. 14.133, de 2021.

1. 5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2. 1 A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2. 2 O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das informagdes
basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3. 1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4. 1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente nseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4. 1. 1 Orientar seus empregados sobre prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de dgua e redugdo de geragdo de residuos solidos no ambiente onde se prestara o
Servigo;

4. 1. 2 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que forem necessarios para a execugdo dos servicos;

4. 1. 3 Colaborar com a coleta seletiva para reciclagem, com vistas a separacdo dos materiais reciclaveis do lixo organico, que
devera ser coletado separadamente; e

4. 1. 4 Colaborar com as medidas de redug@o de consumo e uso racional da agua, e seus encarregados ou prepostos devem
atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada.

Subcontratacio
4. 2 Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4. 3 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lein® 14.133, de 2021, com validade
durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela
caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao.

4. 4 Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4. 4.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4. 4. 2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4. 4. 3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4. 4. 4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas
as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo
contratual.

4. 4.5 Caso o adjudicatario nio opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4. 5 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corre¢do monetaria.
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4. 6 Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

. 7 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, ¢ devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

. 8 Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal

. 8.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e o numero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 111, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de marco de 2022).

. 9 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

. 9. 1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele
previstas;

. 9. 2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

. 9. 3 obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

. 10 Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva
em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razio de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial

. 11 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assiatura do termo aditivo ou da
emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.

. 12 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado
de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela
Administragdo.

. 13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada.

. 14 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

. 14. 1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

. 14. 2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e
comunicag@o poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11
de abril de 2022.

. 15 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

. 15. 1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

. 15. 2 A Admnistragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

. 16 A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execuc@o do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

. 16. 1 Em se tratando de servigos executados com dedicagio exclusiva de mio de obra, a garantia somente sera liberada ante
a comprovagao de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a
legislacdo que rege a matéria;

. 16. 2 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho;

. 16. 3 Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao
de servigos.

. 17 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

. 18 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4. 19 A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
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Vistoria

4,

5.

20 A avalia¢do prévia do local de execucao dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 11:00h e das 14:00 as 16:00h.

. 21 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
. 22 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,

apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

. 22. 1 a vistoria no Parque Zoobotanico devera ser agendada com a Coordenagdo de Museologia - COMUS, pelo telefone

(91) 3211-1720, ou pelo e-mail: comus@museu-goeldi.br;

. 23 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel

técnico acerca do conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da contratagao.

. 24 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execuciao

5.
5.
5.

1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

1. 1 Inicio da execug@o do objeto: 01 dia da assinatura do contrato.

1. 2 Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao
do trabalho:

. 1. 3 Observar, cumprir e fazer cumprir rigorosamente todas as orientagdes operacionais e administrativas emanadas pelo

Museu Paraense Emilio Goelds;

. 1. 4 A distribui¢do dos profissionais nas diferentes instalagdes da CONTRATANTE devera ser avaliada e aprovada pela

Fiscalizagdo do contrato.

. 1. 5 ACONTRATANTE reserva-se o direito de, eventualmente, ndo solicitar a substitui¢do do profissional (cobertura) e,

nessa hipotese, as horas referentes ao posto vago serdo deduzidas da fatura.

. 1. 6 Os profissionais indicados para efeito de substituicdo deverdo atender estritamente as exigéncias quanto a formagao,

experiéncia e capacidade técnica.

. 1.7 Cabe a CONTRATADA garantir que os profissionais alocados atendam integralmente ao perfil técnico definido neste

Termo de Referéncia. A CONTRATANTE podera solicitara substituicdo imediada de qualquer profissional que apresente
desempenho insuficiente, conduta inadequada ou que deixe de atender aos requisitos de qualificagdo exigidos.

. 1. 8 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestagdo dos servigos durante os horarios definidos

pela CONTRATANTE.

. 1. 9 ACONTRATADA devera disponibilizar um contato telefonico (celular ou fixo) em regime de 24 x 7 (vinte quatro horas

por dia e sete dias por semana) com DDD 91, para o seu corpo técnico, para que esta seja acionada em situagdes de
emergéncias com os mesmos (caso de saude, acidentes de trabalho, falta de pessoal), situagdo em que devera providenciar,
no prazo de até 2 (duas) hora, a substituicdo do profissional.

. 1. 10 Os servigos especificados no contrato ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se fagam necessarios

para a boa execugdo da tarefa estabelecida pela CONTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA a executa-los
prontamente como parte integrante de suas obrigagdes.

. 1. 11 A escolaridade e a formagdo de cada profissional deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA, mediante a

apresentagdo de diploma e/ou certificado emitido por instituicao legalmente reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

. 1. 12 A comprovag@o acima referida sera realizada a cada solicitagio da CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA

recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentagdo para andlise e aprovacdo da CONTRATANTE, de forma a respeitar
o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para encaminhamento do novo profissional a area demandante.

Local e horario da prestacido dos servicos

5.2 Os servigos serdo prestados nos seguintes endereco:

5. 2. 1Parque Zoobotanico do Museu Paraense Emilio Goeldi, localizado na Avenida Magalhdes Barata, 376, Bairro de Sao Bras,
Belém, Para;

5. 2. 2 Eventualmente em exposicdes itinerantes na regido metropolitana de Belém, Para (ex: feiras e outros eventos com as
despesas de deslocamento e alimentagdo sob a responsabilidade da Contratada).
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5.3 Os servicos serao prestados no seguinte horario:

5. 3. 1 Ajornada semanal de trabalho sera de 40 horas para os seguintes postos: Recepcionista Nivel médio com habilitacio
em inglés, Recepcionista para as Exposicoes Nivel Médio ¢ Agente de Bilheteria. A rotina de trabalho

ocorrera habitualmente de quarta-feira a domingo e feriados, das 08h as 17, com 1 (uma) hora de intervalo para almoco.
Esta prevista pelo menos 1 (uma) folga mensal aos domingos, devendo haver substituicio por um folguista nessa data.
5.3.2 O horario de funcionamento do Parque Zoobotanico do Museu Paraense Emilio Goeldi para visita¢do publica varia
conforme as estacdes climaticas tipicas da regido amazonica, considerando suas especificidades operacionais:

5.3.2. 1 Inverno Amazonico (novembro a maio): fincionamento das 09h as 15h;

5. 3. 2.2 Verao Amazonico (junho a novembro): funcionamento das 09h as 16h.

5.3.2.3 Apds o fechamento do parque ao publico os terceirizados devem realizar exclusivamente expediente interno, tais
como:

5.3.2.3. 1 Fechamento de caixa, relatorios de bilheteria e estatisticas de visitagdo;

5. 3. 2. 3. 2 Organizacao do espaco fisico, reposi¢ao de panfletos e materiais no Centro de Exposi¢ao e Eduardo Galvao e
Aquario Jacques Huber, bem como demais espacos expositivos;

5.3. 2. 3. 3 Reunides de alinhamento da equipe, treinamentos e estudos dos roteiros das exposicdes.

5.3.2.3. 4 Essa dnamica visa garantir qualidade no atendimento ao ptiblico e respeitar as condi¢des de trabalho adequadas as
equipes, considerando o contexto ambiental da regido.

5. 4 As obrigagdes administrativas dos profissionais contratados, tais como controle de horario, frequéncia, substituigdes, auséncias,
uso de uniformes, entre outras, serdo gerenciadas por Encarregado/Preposto da empresa contratada, de forma a nio
configurar vinculo de subordinacéio direta com a Administrac¢do Publica, sendo a execugdo supervisionada pelo Fiscal do
Contrato, conforme as normas legais e regulamentares vigentes.

5.5 E expressamente vedada a realizacio de viagens e o pagamento de didrias as categorias profissionais abrangidas neste
contrato, exceto em casos estritamente relacionados ao objeto contratado, como atividades externas dos Recepcionistas de
Exposi¢cao, mediante autorizagdo da Coordenac¢io de Administragdo ¢ com ciéncia formal da fiscalizacao do contrato.

5. 6 Também é vedada a realizacao de deslocamentos, ainda que em veiculos a servico do Museu, salvo em casos
excepcionais diretamente vinculados a execuciio dos servicos contratados, desde que justificados pela chefia do setor e
com ciéncia formal da fiscaliza¢cdo do contrato.

5.7 E proibida a designagio dos contratados para o desempenho de atividades alheias as previstas no escopo contratual, a fim
de evitar desvio de funcio.

5. 8 Todas as atividades previstas neste contrato serdo exercidas exclusivamente de forma presencial, sendo vedada a
realizacio de trabalho remoto ou em regime de home office.

5.9 A empresa contratada devera encamihar ao Museu a escala de férias dos profissionais com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, assegurando a disponibilizaciao de substituto para o posto durante a auséncia do titular.

5. 10 A escala de férias podera ser revisada e ajustada pela Fiscalizacdo Contratual, sempre que necessario, com o objetivo
de atender ao interesse piblico e minimizar os impactos operacionais nas substituicdes dos postos de trabalho.

Rotinas a serem cumpridas

5. 11 A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5. 12 A execugdo contratual observara o desempenho dos servigos com mao-de-obra qualificada para o cumprimento de rotinas
diarias de servicos no Museu Goeldi.

ATIVIDADE OU SERVICO (Relacio CODIGO . - .
Imeramente exemplificativa das atribuicées:) |CBO OCUPACAO  |QUALIFICACAO MINIMA EXIGIDA
¢ Vender bilhetes e ingressos no Parque ¢ Ensino Médio Completo.
Zoobotanico do MPEG; ¢ Experiéncia profissional de até 06
¢ Controle de publico que por direito possui (seis) meses comprovada em
gratuidade na entrada do parque; Agente de atividades de atendimento ao publico
¢ Prestar informagdes ao publico, tais como 4211-15 bilheteria em geral:
horarios pregos, gratuidades, locais, e Ter nogdes de Atendimento ao
promogdes e eventos etc. Piblico e Controle de Acesso;
¢ Preencher formularios e relatorios. ¢ Habilidades de comunicagdo e
relacdo interpessoal,
4221-05 Recepcionista  |Qualificagio minima exigida:
¢ Recepcionar, informar e encaminhar visitantes para Atendimento
em portarias, salas expositivas, auditorios, ao publico em * Ensino Médio Completo.
estandes e outros locais destinados a exposicdes e * Experiéncia Profissional de até 06
visitag@o publica, dando esclarecimento eventos nivel (seis) meses comprovada em
sobre as exposicdes e demais eventos médio atividades de atendimento ao
promovidos pelo MPEG e sobre suas ptblico, como, por exemplo, eventos
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unidades fisicas, areas de visitagdo, horarios
de funcionamento, telefones, enderego e
demais servigos prestados pela instituigdo
Participar dos treinamentos promovidos pela
Coordenagdo de Museologia, sobre assuntos
relacionados as atividades desenvolvidas
(exposi¢des cientificas);

Manter-se a par das rotinas de atendimento
ao publico e de suas eventuais alteragdes,
adaptando-se as necessidades que se fizerem;
presentes;

Cumprir rigorosamente os procedimentos
estabelecidos nas normas de acesso e nas
rotinas especificas do servigo de recepgao;
Controlar o acesso a area expositiva.
Preservar e preparar o local de trabalho, o
que, nos caso de exposicdes e eventos, pode
incluir ativar recursos expositivos (videos,
TVs, luminagdo, etc), verificar equipamentos
de trabalho, equipamentos de seguranga e
conservagao;

Atender chamadas telefonicas, fornecendo
mformacGes sobre as unidades fisicas,
eventos, areas de visitagdo, horarios de
fncionamento, telefones, enderego e
servicos disponiveis na instituicao;

Alertar visitantes sobre as normas de
visitagdo e informar a localiza¢do de
dispositivos de seguranga (extintores de
incéndio, saidas de emergéncia e outros),
quando necessario;

Realizar a contagem de publico nos espagos
eXpositivos.

Colher assinatura dos visitantes nos livros de
visitas;

Atuar como recepcionista caixa em postos
de venda de livros e souvenirs - frutos de
pesquisa que integram exposicoes
mstitucionais, quando necessario;

Informar imediatamente a Coordenacédo de
Museologia sobre qualquer ocorréncia em
seu ambiente de trabalho;

Emitir nota fiscal, quando necessario.
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expositivos, recepcdo de seminarios,
workshop e simposios.

Ter Nogoes de:

- Atendimento ao Publico em espagos
culturais, educativos, turisticos ou
nstitucionais;

-Habilidades em comunicago, organizacao
e trabalho em equipe.

- Preferencialmente, perfil compativel com
atividades de acolhimento, orientagdo de
visitantes e apoio a experiéncia do publico
em ambientes expositivos.

OBS: O ter nogoes descrito neste item
[possui carater meramente orientativo, nao
constituindo requisito obrigatorio de
habilitacdo, contratacdo, substituicdo ou
permanéncia de profissional no posto,
servindo apenas como referéncia para
melhor adequagdo do trabalhador as
especificidades das atividades
desenvolvidas.

Prestar servigos de atendimento aos
visitantes estrangeiros;

Atuar em fun¢do polivalente, ou seja,
exercendo, além das atribuigoes da
ocupacdo de atendimento ao publico, outras
que “extrapolam os limites da ocupagdo
especifica”, conforme normatiza a NBR
15035 (ABNT), que estabelece os
resultados esperados e as competéncias
minimas para esta fungdo;

Assegurar a satisfagdo do visitante,
antecipando-se as expectativas dele,
aproximando-se sem a necessidade de ser
chamada;

4221-05
ABNT NBR
15035:2004

Recepcionista
para Atendimento
ao publico em
exposicoes e
eventos nivel
médio - com
habilitagdo em
inglés

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem~arvore_visualizar&id_documento=14825848&infra_...

Qualificacio minima exigida:

¢ Ensino Médio Completo.

¢ Fluéncia em inglés

¢ Experiéncia Profissional de até 06
(seis) meses comprovada em
atividades de atendimento ao
publico, como, por exemplo, eventos
expositivos, recepgdo de seminarios,
workshop e simposios.

Ter Nogoes de:

- Atendimento ao Publico em espagos
culturais, educativos, turisticos ou
nstitucionais;
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Participar dos treinamentos promovidos pela
Coordenagdo de Museologia, sobre assuntos
relacionados as atividades desenvolvidas
(exposigdes cientificas);

Pesquisar a opinido sobre servigos e
produtos;

Receber reclamagdes e providenciar
solucoes;

Cuidar da area de recepgdo, operando
organizacdo e conservagao;

Pesquisar a satisfagdo do visitante;
Observar anormalidades que apontem para
um possivel problema;

Recepcionar visitante especial, que pode
incluir visitante recomendado (VIP), visitante
que fala outro idioma ou visitante com
necessidade especial;

Atuar como concierge, informando sobre
meios de acesso, condigdes de seguranga,
custo e horario de servigos, atragdes
turisticas, compras, lazer e turismo;

Sugerir outros servigos da institui¢do;
Apoiar a gestdo, orientando outros
funcionarios a assegurar a continuidade das
agOes miciadas nos turnos anteriores;
Participar das agdes de implantagdo dos
programas de qualidade;

Viabilizar a organizagdo e conservacgao das
mstala¢des do estabelecimento;

Preencher mapa de controle de resultados e
sugerir solucdo para melhoria do
desempenho;

Despedir-se do visitante de modo a
encorajar sua fidelidade ao estabelecimento.
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-Habilidades em comunicagdo, organizagdo
e trabalho em equipe.

-Preferencialmente, perfil compativel com
atividades de acolhimento, orientacdo de
visitantes e apoio a experiéncia do publico
em ambientes eXpositivos.

OBS: O ter no¢des descrito neste item
possui carater meramente orientativo, nao
constituindo requisito obrigatorio de
habilitacdo, contratacdo, substituicdo ou
permanéncia de profissional no posto,
servindo apenas como referéncia para
melhor adequacao do trabalhador as
especificidades das atividades
desenvolvidas.

M ateriais a serem dis ponibilizados
5. 13 Para a perfeita execug@o dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, responsabilizando-se por seu fornecimento, reposicao, manutengao e substituicdo sempre que necessario,

sem onus adicional para a Contratante.

Item Setor Quantidade anual
Contador manual de g
S ) Prédios
publico (tipo expOSitivos 03
clicker) P

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem~arvore_visualizar&id_documento=14825848&infra_...

5.13.1 Os contadores manuais de piblico (tipo clicker) a serem fornecidos pela Contratada deverdo ser obrigatoriamente novos,
em perfeitas condicées de uso, funcionamento e conservacio, vedado o fornecimento de materiais usados, danificados,
improvisados ou em desacordo com a finalidade do servico.

5.13.2 5.13.2. Em caso de defeito, mau funcionamento, desgaste ou qualquer condi¢do que comprometa a adequada utilizagdo do
equipamento, a substituicio devera ocorrer de forma imediata, de modo a nio prejudicar a continuidade da execugo dos
Servicos.

5.13.3 Todos os custos relativos ao fornecimento, reposicao e substituicdo dos materiais previstos neste item deverdo estar
incluidos na proposta comercial da Contratada, ndo sendo admitida cobranga adicional durante a execug@o contratual.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5. 14 A demanda do 6rgio tem como base as seguintes caracteristicas:

5. 14. 1 Dada a natureza e a finalidade da Instituicdo, especialmente por se tratar de um Museu que pesquisa, conserva, documenta
e comunica, que tem Parque Zoobotanico onde realiza a comunicagdo museologica mais proximo a sociedade, local que recebe uma
média de 210 mil visitantes ao ano, sendo o periodo de maior visitagdo os meses das férias escolares (julho, novembro e dezembro)
e do cirio (outubro). Durante a semana, o maior volume de visitagdo ocorre aos domingos e feriados. Entre as atragdes do parque,
destaca-se o Aquario Jacque Hubber, onde sdo abrigadas as faunas de peixes e serpentes e alguns quelonios do Museu. Em 2022,
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0 MPEG inaugurou o Centro de Exposi¢cdes Eduardo Galvdo, com dois saldes expositivos, auditdrio e area para apoio as atividades
educativas. Isso justifica a contratagdo de pessoal mais qualificado, inclusive a0 menos uma pessoa fluente em idioma estrangeiro,
para esses servicos. Além disso, as exposicoes ali apresentadas valem-se de material do acervo das Cole¢des Cientificas do Museu,
e, portanto precisam ser devidamente cuidadas: entdo, ha necessidade de profissionais de atendimento que acompanhem os
visitantes, de modo a garantir a integridade desse material exposto.

5. 14. 2 Ser utilizado como parametro a Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026 PA000133/2025 firmada entre SEAC
x SINELPA (13510908) junto ao Termo Aditivo 2 Convencao Coletiva de Trabalho 2026/2027 — Registro

MTE: PA000124/2026.

5. 14. 3 O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), € o seguinte:

[Item na Tabela Salarial Categoria- Convencio L. .
Postos CBO . Salario Normativo
Coletiva
ﬁgég;‘;e de bilheteria - Nivel |, 1, 15 ITEM 21 - AGENTE DE BILHETERIA R$1.839,17
Recepeionista para )5, o5 ITEM 19 - RECEPCIONISTA RS 2.118,02
exposicao - Nivel médio
Recepcionista - Nivel médio A221-05 RS 2.118,02 + 60%
P res v . .. IABNTNBR [ITEM 19 - RECEPCIONISTA o X
- com habilitacio em inglés 15035:2004 (habilitagdo em Inglés)

Uniformes

5. 15 Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgio Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5. 15. 1 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

TABELA DEMONSTRATIVO DE 01 (UM) CONJUNTO DE UNIFORMES E EPI

Categoria |Descri(;ﬁo dos Uniformes/EPI’s Qtd*por profissionallUnidade de Medida
Calca
Tecido Sarja na cor preta, corte reto com ziper 02 un.

(masculino e feminino).

Camisa

Camisa gola polo em malha 100% algodio, fio 30,
penteado. Estampa a esquerda na frente, nas costas
e em uma das mangas.

Sugestio de cor: a definir

OBS1: A estampa a esquerda frontal sera a marca

do Museu paraense Emilio Goeldi. A arte sera 03 an-
) ) encaminhada apoés a contratagio.
Agente de Bilheteria OBS2: Caso a empresa utilize logomarca, devera
ser em uma das mangas da camisa.
(OBS3: A estampa centralizada nas costas sera a
frase: “posso ajudar?”
Calcado 01 par
Ténis preto com cadarco.
Cracha em PVC fornecido pela Contratada.
OBS1: Também devera ser inserida a logomarca do
Museu Paraense Emilio Goeldi. 01 un.
OBS2: O primeiro nome do funcionario devera ser posto
em destaque, fonte Calibri tamanho 24, caixa alta, negrito.
Recepcionista para Calca
Atendimento ao publico [Tecido Sarja na cor preta, corte reto com ziper 02 un.
em exposicoes. (masculino e feminino).

Camisa de uso diario 03 un.
Camisa gola polo em malha 100% algodao, fio 30,
penteado. Estampa a esquerda na frente, nas costas e em
uma das mangas.

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem~arvore_visualizar&id_documento=14825848&infra_... 8/25
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Cor: a definir

OBS1: A estampa a esquerda frontal serd a marca do
Museu paraense Emilio Goeldi. A arte serda encaminhada
apOs a contratacao.

OBS2: Caso a empresa utilize logomarca, devera ser em
uma das mangas da camisa.

OBS3: A estampa centralizada nas costas sera a frase:
“posso ajudar?”

Camisa social

tecido plano 100% algodao, fio 50

Fechamento frontal por botdes;

*Logo bordado na altura do torax (lado esquerdo)
OBS: serda a marca do Museu paraense Emilio
Goeldi. A arte sera encaminhada apé6s a contratacgio,
na parte superior e a da empresa abaixo da logo do
Museu, conforme orientacdes posteriores.
Modelagem: classico (tradicional com corte reto)
Gola/Decote: Gola dobravel

Manga: Curta

Costura/acabamento: Padrao

Cor: preto

01 Un.

Agasalho tradicional

Tecido: 50% Algodao, 50% Poliéster

Jaqueta em moletom com ziper frontal destacavel de
nylon,

Gola: alta,

Modelagem: tradicional,

bolso embutido, barra e punhos em ribana.

Cor: Preto

01 un.
[Estampa a esquerda na frente, nas costas

OBS: A estampa a esquerda frontal sera a marca do
Museu paraense Emilio Goeldi. A arte sera
encaminhada apé6s a contratacio, na parte superior e
a da empresa abaixo da logo do Museu, conforme
orientacdes posteriores.

OBS2: A estampa centralizada nas costas sera a
frase: “posso ajudar?”

Crachia em PVC fornecido pela Contratada.

OBS1: Também devera ser inserida a logomarca do
Museu Paraense Emilio Goeldi.

OBS2: O primeiro nome do funcionario devera ser
posto em destaque, fonte Calibri tamanho 24, caixa
alta, negrito.

Calcado

Ténis preto com cadarco.

01 un.

01 par

5.15. 2 O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

5. 15.2. 1 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um)
conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
apds comunicagdo escrita do Contratante, sempre que ndo atendam as condicdes minimas de apresentacio;

5. 15. 2. 2 Para fins de elaborag¢ao da proposta, a licitante devera cotar o quantitativo anualizado correspondente a 03 (trés)
conjuntos completos de Uniformes para cada posto (composto pelas pecas descritas nas tabelas anteriores), em
conformidade com o subitem 5.15.2.1 deste Termo de Referéncia.

5. 15. 2. 3 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes pardmetros minimos:

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem~arvore_visualizar&id_documento=14825848&infra_... 9/25
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5.15.2. 3. 1 Calgas em tecido sarja;

5.15.2.3.2 Camisa gola polo em malha 100% algodao, fio 30;

5.15. 2. 3. 3 Camisa social tecido plano 100% algodao, fio 50;

5.15. 2. 3. 4 Agasalho (jaqueta moletom com ziper frontal) Tecido: 50% Algodao, 50% Poliéster;

5.15.2.3. 5 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

5.15.2. 3. 6 A Contratada fornecera os uniformes necessarios, respeitadas as caracteristicas dos géneros e tamanho de cada um,
para que estejam devidamente trajados e asseados, devendo a CONTRATADA repor imediatamente as pecas dos uniformes em
mau estado, quando vencer o periodo de troca ou quando a fiscalizagdo do contrato determinar;

5.15.2. 3.7 Os uniformes podem ser rejeitados, no todo ou em parte, caso a fiscalizagdo comprove que o uniforme ndo possui a
qualidade e a resisténcia devidas.

5.15. 2. 3. 8 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5. 16 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6. 1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6. 2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6. 3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6. 4 O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6. 5 Ap6s a assmnatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execu¢do do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6. 6 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

6. 7 O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execuc@o do objeto duas vezes ao més durante o periodo
da manhd, para verificar o andamento do contrato.

6.8 O preposto devera estar sempre disponivel para dirimir quaisquer problemas, quando necessario, € em tempo habil.

6. 9 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese
em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscaliza¢ao
6. 10 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6. 11 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug@o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6. 12 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6. 13 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6. 14 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6. 15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6. 16 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.
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6. 17 A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6. 17. 1 Especificar, diariamente, quais as prioridades a serem executadas;

6. 17. 2 Verificar, durante e ap6s a execugdo das atividades, a qualidade, seguranca e adequagdo as normas, dos servigos
executados; e

6. 17. 3 Em qualquer tempo, o fiscal técnico pode parar a execucdo dos servigos, caso identifique quaisquer desconformidades,
e exigir a substituicao do profissional ou de qualquer material/equipamento utilizado.

6. 18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6. 19 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n°
98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6. 20 O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng@o das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6. 21 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6. 22 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando -se em consideracao falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6. 23 Na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-4a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

6. 23.1 No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

. 23. 1. 1 entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

.23.1. 1. 1 entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo

més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

.23. 1. 1. 1. 1 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

.23. 1. 1. 1. 2 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

.23. 1. 1. 1. 3 guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

.23. 1. 1. 1. 4 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente

homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.23.1. 1. 1. 5 comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato; e

6.23. 1. 1. 1. 6 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacio
dos servigos e de qualquer empregado;

6.23.1. 1. 1. 7 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.23.1. 1. 1. 8 copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador a parte contratante;

6.23.1. 1. 1. 9 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo Contratante;

6.23.1. 1. 1. 10 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

6.23.1.1.1.10. 1 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

.23.1. 1. 1. 10. 2 Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.23.1.1. 1. 10. 3 certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do Contratado;

6.23.1.1. 1. 10. 4 Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

.23. 1. 1. 1. 10. 5 no primeiro m€s da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagio:

6.23.1.1.1.10. 5. 1 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

6.23.1.1.1.10. 5. 2 exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

AN N

AN NN

[*)

(@)
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6.

23.1.1. 1. 10. 5. 3 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos ¢ dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

. 24 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.23. 1. 1. 1. 10.

5 acima deverdo ser apresentados.

. 25 A Admnistragdo devera analisar a documentagao solicitada no item 6.23. 1. 1. 1 acima no prazo de 30 (trinta) dias apos o

recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

.26 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitagdo

anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua
obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacio de servigos contratados.

.27 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao

disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

. 28 Para fins de comprovacao da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de

prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

. 29 Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das obrigagdes previstas neste

tem.

. 30 No caso de sociedades diversas , tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Piblico (Oscip’s) e as

Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege
as respectivas organizagoes.

. 31 Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderao ser

apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da
Administragdo.

. 32 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos

de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

. 33 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de

servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mio de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

. 34 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo pelo Contratado

podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

. 35 A Admnistragdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigagdes trabalhistas ou

suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-f& ou a incapacidade da empresa
de corrigir.

. 36 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e

para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

. 37 Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera efetuar o

pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato.

. 38 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o

pagamento das verbas mencionadas.

. 39 Tais pagamentos nio configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer

obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

. 40 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pelo Contratado, do pagamento de todas

as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes 8 mio de obra alocada em sua execugao,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

.41 O Contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc@o do

contrato.

. 42 A madimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais ndo transfere a Administrag@o

Publica a responsabilidade por seu pagamento.

. 43 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucdo

Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26
de dezembro de 2022.

. 44 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva

realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.
6.

45 Cabe ao gestor do contrato:
45. 1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
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das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6. 45. 2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6. 45. 3 acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6. 45. 4 emitir documento comprobatorio da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

6. 45. 5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6. 45. 6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6. 45. 7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6. 45. 8 receber e dar encaminhamento imediato:

6. 45. 8. 1 a notificag@o formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Mimistério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

6. 45. 8. 2 as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 12.174/2024;

6. 46 Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razio de recesso de fim de ano, o
gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a
todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo II.
7. 2 Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7. 2. 1 ndo produziu os resultados acordados,

. 2. 2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7. 2. 3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigco, ou os utilizou com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

7. 3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos
SErvicos.

7. 4 A aferigdo da execug@o contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7. 4. 1 Afiscalizagdo técnica e administrativa e a gestdo do contrato serdo de responsabilidade de representantes da
Administragdo especialmente designados pela Coordenagdo de Administragdo do MPEG, os quais realizardo,
respectivamente, os recebimentos provisorio e definitivo dos servigos, nos moldes da Instrugdo Normativa n°. 05, de
25 de maio de 2017 e Ordem Interna n°. 54/2018 — MPEG, sendo permitida a contratagdo de terceiros para assisti-
los e subsidia-los de informagdes pertinentes a essas atribuicdes;

7. 4. 2 As atribuicdes relativas a fiscalizacdo e gestdo do contrato estdo definidas na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017 ¢ no Edital da licitagdo e seus Anexos, inclusive neste termo de referéncia

7. 4. 3 A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA da integral responsabilidade pelos
encargos ou servicos que sao de sua competéncia

7. 4. 4 Os fiscais e/ou gestor do contrato, conforme o caso, diante de aparentes irregularidades por parte da
CONTRATADA, deverao comunicar, por escrito, juntando os documentos necessarios, a autoridade competente da
CONTRATANTE para as providéncias cabiveis, inclusive quanto a necessidade de instauragdo de processo
administrativo sancionador visando, se for o caso, a aplicagdo das san¢des previstas em lei e no instrumento
convocatorio € seus anexos

7. 4. 5 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
rregularidades constatadas

7. 4. 6 A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera exercida por meio de: Preposto indicado pela
CONTRATADA, a qual devera ser registrada em livro de ata ou por outro meio formal. Para tanto a empresa devera

3
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desde o inicio do contrato indicar: e-mail corporativo e nimeros de telefones (fixo € moveis) para onde a
CONTRATANTE remetera a comunicagao

7. 4.7 Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal que a
mesma utilizar para prestagdo dos servigos durante a execugdo deste Contrato

7. 4. 8 Os pagamentos 8 CONTRATADA serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento
de Medig@o de Resultados (IMR)

7. 4.9 O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, podera
ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao

7. 4. 10 A Fiscalizagdo Técnica do Contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), conforme Anexo II, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

7.4.10. 1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7. 4. 10. 2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada

7. 4. 11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados

7. 4. 12 ACONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador

7. 4. 13 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio

7.4. 14 ACONTRATADA devera apresentar mensalmente a Fiscalizacdo Administrativa para a comprovagao de que
cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

7. 4. 14. 1 Comprovantes de pagamento dos salarios dos empregados da CONTRATADA que trabalham nas
dependéncias do CONTRATANTE, inclusive de feristas ou substitutos no periodo, férias e 13° salario quando for o
caso, pagos até o quinto dia util do més subsequente ao més de referéncia.

7.4.14. 2 As guias de recolhimento do INSS e FGTS, respectivos comprovantes de pagamento, GFIP e comprovante
de transmissdo, relativos ao més anterior ao da prestagdo dos servigos contratados, discriminando o nome de cada um
dos beneficiados.

7. 4. 14. 3 Copia das folhas de ponto dos empregados/cartio de ponto, constando os afastamentos e as correspondentes
coberturas.

7. 4. 14. 4 Comprovantes de pagamento de vale transporte e auxilio alimentagdo/refeicdo, referente ao més anterior

devidamente pagos conforme legislagdo vigente.

. 4. 14. 5 Comprovantes de concessao de férias e de deposito bancario do valor correspondente ao adicional de férias.

. 4. 14. 6 Realizagdo de exames admissionais ¢ demissionais e periddicos, quando for o caso.

. 4. 14. 7 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

. 4. 14. 8 Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, incluindo as
contribuicdes previdenciarias, emitida pela Receita Federal do Brasil— RFB e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014.

. 4. 14. 9 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.4.14. 10 Certidao de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio sede da

CONTRATADA.

~N 93

3

7. 4. 15 As certidoes mencionadas as alineas “7.4.14.7, 7.4.14.8,7.4.14.9 € 7.4.14.10” somente serdo encaminhadas na
impossibilidade da CONTRATADA em enviar a certiddo do Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF). Nesse caso, o envio
das certiddes mencionadas deverdo ser entregues, em até trinta dias do més seguinte ao da prestagao dos servicos ao Fiscal
Administrativo

7. 4. 16 Com intuito de dar celeridade e maior eficiéncia ao processo de andlise e pagamento das faturas/notas fiscais dos servigos
prestados a cada més, os documentos de cobranga deverdo ser enviados, digitalmente, pela CONTRATADA para o e-mail
fornecido pelo Gestor do Contrato, como orientagdes a seguir: Nao serdo aceitos documentos enviados em papel, salvo se o fiscal
aceitar o recebimento e com a devida justificativa da empresa em enviar em suporte fisico.

7. 4. 17 No caso de falta do profissional alocado para a prestagdo dos servigos, ndo suprido por outro, o valor correspondente ao
periodo ndo trabalhado sera glosado do faturamento mensal.

Do recebimento

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem~arvore_visualizar&id_documento=14825848&infra... 14/25



24/04/2026, 08:19 SEVMCTI - 13707159 - Anexo

7. 5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7. 6 O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicag@o de cobranga oriunda do Contratado
com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7. 8 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7. 10 Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias (periodo
mensal de execucao dos servigos).

7. 11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7. 11. 1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a anlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7. 11. 2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizag¢do dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7. 12 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ltimo.

7. 13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7. 14 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7. 15 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7. 16 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7. 17 Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, emrelacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7. 18 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7. 18. 1 Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7. 18. 2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impegam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas corregoes;

7. 18. 3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documenta¢des apresentadas; e

7. 18. 4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7. 18. 5 Enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7. 19 No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7. 20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no mstrumento de cobranga.

7. 21 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacio
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7. 22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagéo,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

7. 23 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lein®
14.133, de 2021

7. 24 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1. o prazo de validade;
II. a data da emissdo;
III. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V. o valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7. 25 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, remiciando-se o prazo apés a
comprovagdo da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lein® 14.133/2021.

7. 27 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.27. 1 verificar a manutengao das condigcdes de habilitagdo exigidas;

7.27. 2 identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
ndiretas.

7. 28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7. 29 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orglos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & nadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7. 30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7. 31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7. 32 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7. 33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7. 34 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7. 35 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7. 36 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel

7. 36. 1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

Repactuagio

7. 38 Os precos contratados serdo repactuados para manutengao do equilibrio econdmico-financeiro, apos o interregno de um
ano, mediante solicitagdo do Contratado.
7. 39 O mterregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:
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7. 39. 1 Para os custos relativos a mio de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

7. 39. 2 Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7. 40 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da tiltima
repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

7. 40. 1 Entende-se como tltima repactuacao a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela
apostilada.

7. 41 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do
reajuste de precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mio de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execugdo dos servigos.

7. 42 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da
mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das
respectivas categorias.

7. 43 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

7. 44 Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculara as disposigcdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria
ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precgos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7. 45 Quando a repactuacio solicitada se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuara a comprovacao da variagao
dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo,
convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.45. 1 Arepactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.

7. 45. 2 Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execuc¢do contratual, caso o Acordo,
Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do Acordo, Convengéo
Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definigdo dos custos unitarios minimos
relevantes, para fins de repactuacao.

7. 46 A corregdo dos valores minimos de remuneragao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios estabelecidos, sera
realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo
paradigma utilizado pela Administragao.

7.46. 1 Arepactuacdo sera realizada com base na apuracdo da diferenga percentual entre os valores previstos no Acordo,
Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior € o que entrou em vigor quando nexistir clausula de previsdo de reajuste
percentual no Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, ressalvado o
subitem seguinte.

7. 46. 2 Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengéo Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneragao,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratagdo
ou superiores a aplicagdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

7. 47 A repactuagdo dos demais custos relativos a mo de obra, que nfo estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administracdo, tera como base o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagdo).

7. 48 Quando a repactuacio solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento
serd apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPC A/IBGE, com base na seguinte formula:

R=V{I-1I°/I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado,

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I? = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagcdo da proposta;
I = Indice relativo ao més do reajustamento

7. 49 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importincia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo;
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fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

7. 50 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

7. 51 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7. 52 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7. 53 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7. 54 Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de obra vinculados aos
acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos
financeiros do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que findamenta a repactuagao.

7. 55 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado
entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

7. 56 Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, € apenas em relagdo a
diferenga porventura existente.

7. 57 O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagio ou
encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7. 58 Caso, na data da prorroga¢do contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo
da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou a0 Contratado proceder aos célculos devidos, devera ser
mserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

7. 59 A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente, hipotese em
que sera concedida por meio de termo indenizatdrio.

7. 60 O Contratante decidird sobre o pedido de repactuacdo de precos em até preferencialmente 1(um) més, contado da data
do fornecimento, pelo Contratado, da documentagdo comprobatoria da variagdo dos custos a serem repactuados.

7. 61 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacg@o solicitada pelo Contratante para a comprovagio da variagdo dos custos.

7. 62 A repactuacdo de precos serd formalizada por apostilamento.

7. 63 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢ao do equilibrio
econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lein® 14.133, de 2021.

7. 64 O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao
micial em relagdo ao valor contratado.

7. 65 Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovagao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagdo contratual ou da repactuagao de
pregos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas
contribui¢des.

7. 66 A majoragdo da tarifa de transporte ptblico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de
vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formag@o de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo
Contratado a sua efetiva repercussdo sobre os precos contratados.

7. 66. 1 Arevisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

Cessao de Crédito

7. 67 As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7. 67. 1 Aeficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7. 67. 2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagao por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Piblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
mcentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lein® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.67.3 O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracao.

7. 67. 4 A cessdo de crédito ndo afetard a execug@o do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7. 68 O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21
de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Deposito Vinculada

7. 69 Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada ¢é isenta de tarifas bancarias.

7. 70 O futuro Contratado deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7. 71 Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagio
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto & Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais ¢ FGTS decorrentes.

7. 72 O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execug@o do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias,
que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos,
bloqueada para movimentagao, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condigoes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.73 O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagao dependera
de autoriza¢do do 6rgdo ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

. 73. 1 13° (décimo terceiro) salario;

. 73. 2 Férias e um tergo constitucional de férias;

. 73. 3 Multa sobre o FGTS; e

. 73. 4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.

. 74 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.75 O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correg@o da poupanga pro rata die, conforme definido em
Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicdo financeira. Eventual alteragdo da
forma de corre¢do implicard a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

7. 76 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
deposito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servigos.

7.77 O Contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgio ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depoésito
para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7. 78 Na situag@o do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das
obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente ap6s a confirmacdo da ocorréncia da situacao pela
Administragdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que
serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data da apresentagdo dos
documentos comprobatdrios pela empresa.

7. 79 A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7. 80 O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagao, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

7. 81 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito serd liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e
apos a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado,
conforme item 15 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

N N9

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8. 1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133, de 2021, o Contratado que:
8. 1. 1 der causa a inexecucao parcial do contrato;
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8. 1. 2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administrag@o ou ao funcionamento dos

servicos publicos ou ao interesse coletivo;

1. 3 der causa a inexecugdo total do contrato;

1. 4 ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

1. 5 apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

1. 6praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

1. 7 comportar-se de modo mnidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1. 8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

. 2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

. 2. 1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

8. 2. 2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas ‘“b”, “c” e “d” do subitem

acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8. 2. 3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

8.2.3. 1 Multa:

8.2.3. 1. 1 Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratagdo.

8.2.3. 1. 2 Compensatoria, em substituicdo & multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

8.2.3. 1. 3 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea *“b”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratagao.

8. 2. 3. 1. 4 Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratac@o.

8. 2. 3. 1. 5 Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e”” a “h” de 1% (um por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo.

8.2.3. 1. 6 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementaciao
ou reposicdo da garantia;

8.2.3.1..6.1 0O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.3. 1. 7 Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8. 3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

8. 4 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8. 5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimag&o.

8. 6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

8. 7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicaggo enviada pela autoridade competente.

8. 8 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8. 8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos
de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8. 8. 2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

. 9 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

. 9. 1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

. 9. 2 as peculiaridades do caso concreto;

. 9. 3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

. 9. 4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

90 90 90 90 %0 00 00 00

o0 0 OO0 OO0 OO
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8. 9. 5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgios de
controle.

8. 10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lein® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lein® 12.846, de 2013, serdao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8. 11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8. 12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
mformar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
mstituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8. 12. 1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. 13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133, de 2021.

8. 14 Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
mndenizagdes, ndo mnscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9. 1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execuc¢io
9. 2 O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9. 3 Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacao exclusiva de mio de obra, somente serdo
aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagao de pregos, valores iguais ou superiores
aos orcados pela Administrag@o para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada na Convengao Coletiva de
Trabalho n° PA000133/2025 e Termo Aditivo 2 Conveng¢ido Coletiva de Trabalho 2026/2027 — Registro
MTE: PA000124/2026, utilizado(a) como paradigma:

9. 3. 1 Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo, Convengdo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

9. 3.2 Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgamento da Administrag@o e os valores constantes da norma
coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9. 3. 3 Os valores orcados pela Administracdo constam no relatorio mapa de precos (13616929).

Exigéncias de habilitacao
9. 4 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitaciio juridica

9. 5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional,

9. 6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9. 7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
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9.

9.

8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

. 9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido

e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

. 10 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

. 11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da

sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

. 12 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado

na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

. 13 Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua
representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lein® 14.133, de 2021).

14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacéao fiscal, social e trabalhista

9.
9.

15 Prova de mscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag@o de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional

. 17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
. 18 Prova de mexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa

ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

. 19 Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

. 20 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em

cujo exercicio contrata ou concorre;

. 21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo

mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

. 22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor ndividual que pretenda auferir os beneficios do tratamento

diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

9.

9.
9.

23 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

24 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

25 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um):

LG =

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem~arvore_visualizar&id_documento=14825848&infra...

22/25



24/04/2026, 08:19 SEVMCTI - 13707159 - Anexo

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

9. 26 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
mteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social; e

9.26. 1 Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial ¢ demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social;

9. 27 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tiltimos exercicios sociais, sob pena de
mabilitacdo;

9. 28 Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9. 29 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9. 30 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9. 31 Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo
do Edital, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data da apresentacdo da proposta ndo € superio ao patrimonio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9. 31. 1 a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tiltimo exercicio
social; ]

9. 31. 2 caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9. 32 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9. 33 Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigcdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao.

9. 33. 1 Essa declarag@o podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratag@o.

Qualificag¢ao Técnico-Operacional

9. 35 Comprovacao de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9. 35. 1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

9. 35. 1. 1 contrato(s) que comprove(m) a execugdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

9. 35. 1. 2 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos,
em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

9. 35. 1. 3 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagao
de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratacdo.

9. 35. 1. 4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9. 35. 1. 5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9. 35. 1. 6 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9. 37 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9. 38 A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do
qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lein® 14.133/2021 ¢
regulamentos sobre o tema.
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Disposicoes gerais sobre habilitacio

9. 39 Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nio funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9. 40 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nio funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de

outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
9. 41 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9. 42 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o fornecedor for a filial, todos

os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9. 43 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao

CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. 1 O custo estimado total da contratacdo, que ¢ o maximo aceitavel para 24 meses, ¢ de R$ 1.274.914,00 (um milhdo

duzentos e setenta e quatro mil novecentos e quatorze reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item

1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11. 1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orc¢amento Geral da Unido.
11. 2 A contratag@o sera atendida pela seguinte dotacdo:

I. Gestao/unidade: 240125;
1I. Fonte de recursos: 1000000000,
1. Programa de trabalho: 233760;
IV. Elemento de despesa: 339037, e
V. Plano interno: 41250000-02.
11. 3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Or¢amentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12. 1 As mformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

Belém, 23 de abril de 2026.
Equipe de Planejamento:

[assinatura eletronica]
Fernanda Conceigao de Queiroz
COMUS/MPEG SIAPE 1613331

[assinatura eletronica]
Karol Gillet Soares
COMUS/MPEG SIAPE 1698082

[assinatura eletrénica]
Emanoel Fernandes de Oliveira Junior
COMUS/MPEG SIAPE 1421215
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eil Documento assinado eletronicamente por Emanoel Fernandes de Olivieira Junior, Coordenadora de Museologia,

g * |Iill em 23/04/2026, as 16:18 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13

assinatura
| cletrénica de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Fernanda Concei¢do de Queiroz, Assistente em Ciéncia e Tecnologia,
= - |‘il| em 23/04/2026, as 19:10 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13

assinatura
elztronica de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Karol da Hora Guimaries Gillet Soares, Tecnologista, em 23/04/2026,
e |Iil| as 20:07 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro

assinatura

i eletrénica de 2020.

* A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o

codigo verificador 13707159 e o codigo CRC 3123B138.
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